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Enfront de la situacio canviant que estem vivint en
I'actualitat pel que fa a la COVID-19, volem infor-
mar-vos que ENDERMAR, com a entitat organit-
zadora del vostre servei de migdia, s'adequara a les
mesures i instruccions que ens faci arribar tant el
Ministeri de Sanitat com l'organitzacio autonomi-
ca competent, per poder treballar en la prevencio

de la COVID-19.

ENDERMAR, amb aquest Pla d’actuacio fa
coneixer les mesures i accions que portara a terme,
perque el curs 2020-2021 en els menjadors esco-
lars dels seus centres es pugui reprendre lactivitat
normal, amb l'objectiu de garantir la seguretat i
higiene dins del seu espai, sense deixar de banda
I'acompanyament emocional, per tal de gaudir de
I'espai de migdia i dels companys d’escola.
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VALORS en els quals ens basem PRINCIPIS BASICS

de prevencio, higiene i promocio de la salut

1. SEGURETAT (Els centres educatius han de

continuar sent espais segurs i confortables) 1. Grups estables d’alumnes.

2. SALUT (La salut és una prioritat, perque s’ha 2. Mesures de prevencio del personal.
de reduir la transmissio de virus i millorar la traga-

bilitat de casos | contactes.) 3. Neteja, desinfeccio i ventilacio.

3. EQUITAT: Per a tots els diferents grups de la 4. Promocio de la salut.

poblacio.
5. Gestio de casos.

4. VIGENCIA: Totes les mesures seran vigents al
llarg del curs i en coherencia amb la realitat dels
centres educatius del seu entorn i ha de ser facil
adaptar-ho al context epidemiologic.
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NORMES DE PREVENCIO,
o SEGURETAT I SALUT
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2.1. PROCEDIMENT

Per garantir espais segurs i saludables, ENDERMAR ha

desenvolupat una estrategia, seguint els seguents punts indicats a
continuacio:

0 ‘ |dentificacio de punts critics i1 nivell de risc de cada una de les zones.

@ Establir les Mesures de Prevencio basades en els seguents

pilars basics:

« Distanciament fisic.
 Mesures d’higiene. Us de mascareta.

 Mesures de neteja, desinfeccio i ventilacio

9 I Realitzacio del Pla de Contingéncies davant la Covid-19 de cada centre.
9 ‘Aplicacié de les mesures preventives i seguiment continu d’aquestes.

6 ‘ Formacio en seguretat i higiene de la Covid-19.

Informacio dels riscos i mesures preventives a 'equip vinculat.

@ Comunicacio i transparéncia amb els nostres clients sobre les accions i
mesures adoptades.
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2.2. MESURES PREVENTIVES
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2.3 GESTIO DE CASOS:
COM ACTUAR EN CAS DE POSSIBLE CONTAGI DE COVID

SITUACIO 1 No han d’assistir al centre, I'alumnat, les persones docents i altres pro-
fessionals que tinguin simptomes compatibles amb la COVID-19, aixi
6 com aquelles persones que es troben en aillament per diagnostic de
COVID-19 o en periode de quarantena domiciliaria per haver tingut
contacte estret amb alguna persona amb simptomes o diagnosticada

o
. W”‘ de COVID-19.

5 |I En cas que un treballador ENDERMAR tingui simptomes compati-

/‘ bles amb la COVID-19, es posaran en contacte amb el seu CAP per-

' que aquest valori la situacio | seguidament es posara en contacte amb
el seu responsable per comunicar-li el que li ha dit el seu CAP.

. ! ENDERMAR en funcio de la resposta del CAP del treballador, ho
‘ M , comunicara urgent al centre a on presti serveis aquest treballador i

ENDERMAR posara en marxa les actuacions i mesures pertinents, en

ﬁ funcio de cada cas.
e |

. En cas que un personal del centre o alumne tingui simptomes com-
patibles amb la COVID-19 la persona responsable de la gestio de la
COVID-19 al centre ho comunicara immediatament a ENDERMAR;

tot seguit posarem en marxa les actuacions | mesures pertinents, en
funcio de cada cas.
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2.3 GESTIO DE CASOS:

Si una persona comenga a desenvolupar simptomes compatibles amb a

COVID al centre educatiu:
SITUACIO 2

En el moment que la persona comuniqui que es troba malament, im-
0 mediatament el coordinador/a dels monitors ha d'informar el respon-

sable de COVID del centre.

@ Se I’ha de portar a un espai separat d’Gs individual, que ho indicara el
responsable de la COVID del centre.

g S’ha de col-locar una mascareta quirdrgica, (tant a la persona que ha
iniciat simptomes com a la persona que es quedi a carrec.)

adolescent.

9 ‘S’ha de contactar amb la familia per tal que vingui a buscar 'infant o

6 ‘ En cas de presentar sfmptomes de gravetat s’ha de trucar al 061.

@ ‘ Es posara en contacte amb el seu CAP, per valorar la situacio.

A partir d’aqui i en funcio del cas,
ENDERMAR posara en marxa les o

mesures | accions pertinents.

El centre educatiu ha de contactar amb els organismes pertinents |
amb totes les empreses que tinguin treballadors prestant serveis en el
seu centre per informar de la situacio. RIRRICE
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3.1. NIVELLS DE RISCOS EN FUNCIO DE LA POSSIBILITAT DE
CONTAGI

En funcio del temps d’estada, afluencia i ventilacio de Pespai. fv\

S’estableix aquest nivell en zones amb
RISC alta afluencia de persones, zones d’es-
tada superior a 30 minuts i escassa o

ALT baixa ventilacio.

S’estableix aquest nivell en zones
amb afluencia mitjana de perso-
nes, zones d’estada superior als
30 minuts.

S’estableix aquest nivell en
zones amb baixa afluencia

de persones, zones d’estada
curta o zones correctament

ventilades.
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* Rentada frequent de mans Mesures:

N%*smfeccno [ « Distancia social amb

senyalistica
« Punt de recollida de safates

ACCES AL MENJADOR

Mesures:

* No es permet accedir
amb efectes personals

* Entrada obligatoria
amb mascareta.

SERVEI A TAULA ~ . RIESHOBA

Mesures:

* Safates i plats muntades en
taula i/o servides per la
persona assignada.

% RIESGD BAJD

MENJADOR PROFESSORS

Mantenim les g N {\Aels’:;er;nitzacié de mobiliari

mesures de manera MENJADOR NENS e & - « Distancia social

estricta per tractar-se Mesures: & * Neteja, desinfeccio i ventilacio.

d'un punt d'accés de * Reorganitzacio de taules i cadires

persones externes al * Rentada de mans previ i posterior ZONA DE BUIDATGE

B e * Ventilacio i desinfeccio del menjador DE SAFATES. A A A
* Torns de 40 minuts maxim Mesures:
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4.1. DIFERENTS MODELS DE SERVEI

O 02 03
Servei a taula

Linia de Servei Servei Take Away
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4.2. GESTIO DEL SERVEI DE MENJADOR

SERVEI A TAULA

Monitor/Professor

Lliuramentt Al-lergies

Personal

Zona de Tules

Monitor/Professor

Rentada de mans
<Monitor/Professor

Taules i cadires higienitzades en cada torn, distribui-
des per a mantenir la distancia social i segons grups
d’alumnes estables.

Assegurar la rentada de mans abans d’entrar al
menjador, els alumnes respecten les senyalitzacions
per a mantenir les distancies de seguretat.

Els alumnes seran dirigits pels seus monitors de for-
ma ordenada cap als seus seients, seguint les indi-
cacions d’aquests i portant la mascara posada fins a
estar asseguts en la taula.

Sortida ordenada dels alumnes seguint les indica-
cions dels monitors i portant la mascareta posada.
Posterior rentada de mans.
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4.2. GESTIO DEL SERVEI DE MENJADOR

LINIA DE SERVEI

Punt de lliurament

Personal

Monitor/Professor

Personal

Zona de Taules

Monitor/Professor

Rentada de mans
<Monitor/Professor

O
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04
05

Taules i cadires higienitzades en cada torn, distribui-
des per a mantenir la distancia social i segons grups
d’alumnes estables

Assegurar la rentada de mans abans d’entrar en el
menjador, els alumnes respecten les senyalitzacions
per a mantenir les distancies de seguretat i portaran
la mascara posada fins al moment d’estar asseguts en
la taula.

El nostre personal collocara tot el que compon la
safata.
Es recull la safata en punt de recollida.

Els alumnes seran dirigits cap als seus seients seguint
les indicacions dels seus monitors.

Sortida ordenada dels alumnes seguint les indica-
cions dels monitors i portant la mascareta posada.
Posterior rentada de mans
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[\
4.2. GESTIO DEL SERVEI DE MENJADOR

TAKE AWAY

Punt de lliurament

Personal

O 1 Acordarem un punt per al lliurament del take away.
Prepararem el menl acordat en envasos personalitzats i
d’un sol Gs.

O 3 Es recull la bossa al punt assignat.

Monitor/Professor
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4.3. CONFIGURACIO DEL MENJADOR

Entenem que cadascun dels centres haura de ser ob_jecte d’un estudi entre la Direccio del centre i
ENDERMAR, aixi com l’aplicacio de la Normativa amb la finalitat de valorar les necessitats d’espai, torns, sen-

yalistiques, habilitar altres espais com a biblioteques, pistes esportives, aules, etc.

Tambeé pot ser necessari, en el suposit de nous espais, cambreres de transport, mantenidors de temperatura,

parament, etc.
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4.4. OPERATIVES DE MENJADOR

OPERATIVA ORGANITZACIO

1 ACTIVITATS DELEN?S.\TJKBISR
| TALLERS RENTADA DE

| NETEJA
MANS | DE MANS
ORGANITZACIO RETORN DELS
RECOLLIDA :
D’ALUMNES D’ENTRADA SERVEI ALUMNES A

AL MENJADOR DE MENJAR LES AULES
4 !/

OPERATIVA

RENTADA DE
MANS |

ORGANITZACIO
D’ENTRADA
AL MENJADOR SERVEI
DE ORGANITZACIO RETORN DELS

MENJAR DE SORTIDA ALUMNES A

DEL MENJADOR LES AULES
| NETEJA
DE MANS

ACTIVITATS
I
TALLERS

RECOLLIDA

D’ALUMNES
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4.5. PERFILS D’ACTIVITATS ESCOLARS

Estratégia de Men_jador i Activitats

O
02
03

04
0o

Prioritzacio d’activitats de lleure a espals oberts.

Espais amb ventilacio adequada. Neteja | desinfeccio adequada | com-
plint amb totes les mesures de prevencio.

Activitats planificades (com tallers...) per jugar junts, pero guardant la

distancia social.

Desinfeccio de materials d’Gs individual.

Participacié i implicacié de l'alumnat a les mesures preventives i
indicacions dels seus monitors en les condicions de funcionament del
menjador (distancies, us de la mascareta, rentat de mans, etc.)
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4.6. PARTICULARITATS AL SERVEI D’ALUMNAT ESPECIAL

Alumnat amb a|-|érgia o intolerancia

01 Punt de recollida de dietes.

O 2 Safata identificada.

03 Protocol d’al-lérgies del departament de qualitat I nutricio.
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5.1 DIFERENTS MANERES DE COMUNICACIO

Una de les nostres consideracions imprescindibles es vetllar per la transparencia i la
bona comunicacio entre totes les parts implicades: escola-espai migdia-Families.

« Comunicacio diaria entre alumnes i monitors.

« Comunicacio diaria entre monitors i tutors/professors dels grups d’alumnes.
« Comunicacio mensual de menus a 'adreca de centre i families.

e Informes de seguiment amb les families.

« Comunicacio continua entre |’empresa i la direccio de centre.
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5.2 CARTELLS DE COMUNICACIO

RENTAT
DE
MANS
CORRECTE

us
CORRECTE
DE
MASCARETES

Quina és la forma correcta

de rentar-se les mans?
b

Només et portara 40 segons

« Pas T: Mullor-se les mans amb aigua corrent
+ Pas 2: Aplicar una quantitat suficient de sabs per a cobrir
fes mans mullades

+ Pas 3: Fregar per tota la superficie de les mans

(el dors, Pespai entre els dits i sota les ungles)

+ Pas 4: Aclarir bé amb aigua corrent

+ Pas 5: Eixugar-se les mans amb un drap net o una tovallola

diun sol s

O endermar

Fes un l‘.IS correcte per ano

generar més riscos

Us correcte de mascaretes

« Renta't les mans abans de posar-te-la

+ Durant tot el temps la mascara ha de cobrir la boca i bar-
beta. Es important que s'ajusti a la teva cara.

+ Evita tocar la mscara mentre la portes posada

+ Rebutja la miscara quan estigui humida i no reutilitis les
méscares tret que sindiqui que sén reutiltzables

« Per a llevar-te |a miscara, fes-ho per la part de darrere,
sense tocar la part frontal, rebutja-la en una galleda tancada

i renta't les mans.

O endermar

MESURES A
L'ENTRADA

DEL MENJADOR

MESURES A
LA SORTIDA

DEL MENJADOR

[
O endermar

ENTRADA
AL MENJADOR

+ Abans dentrar al menjador, els alumnes realitzaran un bon
rentat de mans, supervisat pel monitor.

« El nostre personal netejard i desinfectars tot ol mobiliari;
el ventila deixant preparat per al nou torn

+ Lentrada dels alumnes es realitzars de forma ordenada
respectant a distincia de seguretat  seguint les indicacions.
dels nostres monitors, els quals els dirigiran als seus seients

assignats.

O endermar

SORTIDA
DEL MENJADOR

@900

« Els alumnes deixen les safates sobre la taula i el nostre per-

sonal la retira.
+ La sortida dels alumnes s realitzars de forma ordenada
respectant la distincia de seguretat, seguint s indicacions
dels nostres monitors.

+ Seguidament es realitzara una bona rentada de mans, su-
pervisat pels nostres monitors.

« Alfinal del torn, el nostre personal neteja i desinfecta tot
el mobiliari i el ventil, deixant-lo preparat per al segient

torn,

O endermar
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5.2 CARTELLS DE COMUNICACIO

Mesures basiques enfront de la COVID

@ To rna. a : tot anira bé!
@E®BE® somriure!

MESURES
BASIQUES
COVID

En aquests moments el més
important es la seguretat 1
la salut de tots.

BENVINGUDA

Hem pres les mesures necessaries per
garantir la seguretat de tothom.

Si us plau, segueix les indicacions.

a
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MESURES A LA CUINA
R

RENTAT DE MANS MASCARETA SEMPRE

MANTENIU LA DISTANCIA NETEJA | DESINFECCIO

MESURES
EN
CUINES

GRACIES PER LA VOSTRA COLLABORACIO
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